C Generator obchodnich podminek

Hana Vitikova

1. Preambule

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale té2 VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
https://mandalyaocbrazkyzpisku.cz/, ktery je provozovan Hana Vitikova, IC:68338911, se sidlem
Machova 923. Hranice 753 01. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupuijicim

a Prodavajicim v oblasti prodeje zbozi mezi Hana Vitikova, 1C:68338911, se sidlem Machova 923.
Hranice 753 01 (dale jen ,Prodavajici‘) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,Kupujici®).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici podanim
objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou sougast tvofi
reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky

je Kupujici dostateénym zplsobem pred viastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma
moZnost se s nimi seznamit.

2. Definice

1. Prodavajici

Prodavajicim je Hana Vitikova, 1C:68338911, se sidlem Machova 923. Hranice 753 01.
2. Kupujici
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni kupni Smlouvy s Prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl predava Prodavajicimu pouze své kontaktni tdaje,
nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené t&mito VOP se Fidi pfisludnymi
ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik a zak. & 634/1992 Sb., o ochran&
spotrebitele, oba v platném znéni, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

+ osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (pfedevsim obchodni spoleénosti),

+ osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni (zivnostnik zapsany v
Zivnostenském rejstiiku),

+ osoba, ktera podniké na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zviastnich
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predpisti (sem patti napf. svobodna povolani jako advokacie apod.), a
+ osoba, ktera provozuje zemeédelskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené t&mito VOP ani
Smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Individualni Smiouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadiazena obchodnim podminkam.

3. Spotrebitelska Smlouva

Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku, pokud smiuvnimi stranami
jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici.

3. Zpracovani osobnich udaj

Veskeré nakladani s osobnimi tdaji Kupujicich se fidi zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju ve znéni pozdéjsich predpisii a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na Gizemi CR. Kupujici svym
svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka ) dava najevo, Ze si je védom v&ech vye uvedenych skutecnosti
a souhlasi s dal$im zpracovanim svych osobnich Gdajl

pro ucely obchodni €innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich Gdaji je

dobrovoiné, mate pravo na pfistup k Gdajim a nalezi Vam ochrana prav v rozsahu

stanoveneém zakonem. Tento souhlas mlzete kdykoli pisemné odvolat. Osobni Gdaje budou piné
zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi tietich osob.

Spravce timto informuje subjekt idajl a poskytuje mu vyslovné pougeni o pravech vyplyvajicich

ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaju, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich

udaju spravci je dobrovolné, Ze subjekt Gdaji mé4 pravo k jejich

pfistupu, mé pravo vySe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale méa pravo v
pfipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti

a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem, odstran&ni
vznikleho stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy &i dopinéni, zablokovéni, likvidace osobnich tdajt,
zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalich prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si
Kupuijici pfeje opravit osobni Gidaje, které

o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mizZe jej o to pozadat na emailové adrese
info@mandalyaobrazkyzpisku.cz nebo na vy$e uvedené postovni adrese Provozovatele nebo
Prodavajiciho.
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4. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zboZi u Prodavajiciho skrze objednavkovy systém eshopu, popt. telefonicky.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na stranky, kupni
smiouva vznika odeslanim objednavky, popf. telefonickou objednavkou Kupujiciho spotiebitelem a
pfijetim objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodien& potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na zadany email, na vznik Smiouvy v$ak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou Smiouvu (véetné
dohodnute ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na z&kladé zakonnych
divodi.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v teském jazyce, pfitemz kupni smlouvu je mozné uzaviit té2 pouze v jazyce
Ceskem. Spotiebitel, ktery ma trvalé bydlisté v lenském staté Evropské unie

mimo tzemi Ceské republiky, popf. ktery je obéanem &lenského statu Evropské unie mimo Gzemi
Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v ¢eském jazyce. Po
uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani

dat pred podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni smiouva je
Prodavajicim archivovéna a je po vyzadani Kupujicimu pfistupna ve Ihté

1. let ode dne jejlho podpisu.

5. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smiuvni, kone&né, vzdy aktudini a platné, a to po

dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady

na dopravu jsou uvedeny v ¢asti ,Dodaci Ihita a podminky dodani“. Naklady na pouZiti komunikaénich
prostfedki na dalku nese Kupuijici. Kone¢na kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz
uvedena i véetné dopravného. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena
uvedena u zboZi v dobé objednavani zbozi kupujicim. Dafovy doklad na zakladé kupni Smiouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim slouzi zaroveri i jako dodaci list. Kupujici mize zbozi pfevzit zasadné az po jeho
uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.

V pfipadé, kdy Kupujici provede uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi, vrati
Prodavajici neprodlené pinéni Kupujicimu dohodnutym zplisobem. Lhita k vraceni vynaloZenych
prostfedku je zévisla na zvoleném zplsobu jejich vraceni, nesmi viak prekro&it dobu 30 dni od okamziku,
kdy tato nemoznost vznikla.

Zbozi zistava do upiného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

+ Dobirkou
+ Bankovnim pfevodem
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6. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik je opravnén od kupni smlouvy pisemné odstoupit a to pouze v pfipadé, ze dodavatel nespini
smiuvené podminky dodani objednaného zbozi podle znéni konkrétni kupni smlouvy. Zakaznik je v
souladu s vySe uvedenym povinen zaslat své pisemné odstoupeni od smlouvy prodavajicimu bez
zbytecného odkladu po zji$téni konkrétni skutecnosti, tj. Ze dodavatel nesplinil smluvené podminky dodani
objednaneho zbozi.

Je-li zakaznik spotfebitelem /¢l.| odst.9 téchto obchodnich podminek/ ma v souladu s ust. § 1829 OZ od
smlouvy odstoupit a to do 14 dni a to ode dne pievzeti konkrétniho zbozi.

V piipadé, Ze zakaznik/spotfebitel chce odstoupit od smlouvy ve Ih(it&, je povinen kontaktovat
prodavajiciho a to pisemné prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smiouvy /dostupny zde/.

V pfipadé, Ze kupujici podle pfedchozich odstavcl odstoupi od smouvy, vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho /kromé &astky predstavujici dodateéné naklady na dodani zboZi vzniklé v
dusledku kupujici zvoleného zptisobu dodani zboZzi, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zpisob standardniho
dodani zboZi nabizeny prodavajicim/ do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neuréi jinak.

Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim /penize/ jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &
jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlZe prodavajici uplatnit na zakaznikovi/spottebiteli
pravo na nahradu $kody a zapocist sviij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pfipadé
povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici zakaznikovi/spotiebiteli v takovém piipadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu. Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miiZze prodavajici zapogist své
skute€né vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smiouvy je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano.
Lhata pro odstoupeni se tak povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel/zakaznik v jejim prib&hu odesle
podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuije.

Zakaznik je prodavajicim pouéen v souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism f/ OZ prostfednictvim vzorového
pouceni, které prodavaijici pfiloZil k akceptaci zakaznikovi objednavky.

Dodavatel je opravnén od kupni smlouvy adstoupit:

- do okamziku odeslani zbozi zakaznikovi, a to jen v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény
ceny zbozi, nebo

- neuhrazeni sjednané kupni ceny zakaznikem a to fadné a véas.

Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za G¢elem dohody o dal$im
postupu.

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smiouva od po&atku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel
zakaznikovi a zakaznik dodavateli ve$kera pfijata pinéni.

Vracené zboZi je pfi vraceni zakaznik povinen dobfe zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem
pfepravy.

V pripadé, ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném neZ neporugeném stavu, je zakaznik povinen nahadit

zejména néklady souvisejici s uvedenim zbozi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada
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téchto nakladl a $kody prob&hne tim, Ze kupni cena, ktera je dodavatem v pfipadé odstoupeni vracena, je
o tyto naklady a $kodu odpovidajicim zplisobem sniZzena. O tomto zapoétenim na kupni cenu
objednaného zboZi je dodavatel vzdy povinen zékaznika obeznamit prostfednictvim e-mailové zpravy.

7. Dodaci Ihiita a podminky dodani

Prodavajici spini dodavku zbozi pfedanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo predanim zbozi prvnimu
dopravci, tim také pfechazi na Kupujiciho nebezpeci $kody na véci.Dostupnost produktu je uvedena vZdy
v detailu tohoto produktu. Dodaci Ihita je zavisla na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a
podminké&ch dodani, a €ini maximainé 5 dnd. V béZnych pfipadech zbozi expedujeme do 2 pracovnich
dni od uhrazeni piné vy$e kupni ceny. Koneény termin dodani je vzdy uveden v emailu, jimz se potvrzuje
objednavka. Soucasti dodavky neni instalace zakoupeného zbozi.Spole¢né se zasilkou obdrzi Kupujici
dafovy doklad/fakturu.

Dodaci Ihiita za¢ina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi pfevzeti, tj. na dobirku, b&Zet dnem
platného uzavieni kupni Smiouvy dle ¢lanku IV. téchto VOP. V pfipadé, Zze Kupuijici zvolil jinou variantu
Uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho pfevzeti, zagina dodaci Ihita bézet

az od uplneho zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici dodaci podminky:

+ PPL

Do 14-ti dnii od zakoupeni zboZi poskytujeme mozZnost vymény zbozi zdarma, pfitemz v ramci této
bezplatné vymény je mozné zboZi zaslat kupujicimu 1 krat, a to bud formou zaslani nové velikosti zboZi,
nebo jiného produktu.

V pfipadé vraceni zboZi Kupujicim Prodavajicimu do 14-ti dnl hradi naklady na po$tovné
Prodavajici.V pfipadé objednavky zbozi v hodnot& nad 1000,- K& nese naklady na dopravu a platbu
Prodavajici.

8. Zaruka a servis

Pfi prodeji spotfebniho zbozl je zaruéni doba 24 mésicu; jde-li o prodej potravinarského zbozi, je zaruéni
doba osm dni, u prodeje krmiv tfi tydny a u prodeje zvifat est tydn(. Je-li

na prodavane véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznaéena v souladu se zviastnimi pravnimi
predpisy Ih(ita k pouziti v&ci, skonéi zarueni doba uplynutim této Ihity.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim. U v&ci prodavanych za
nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz§i cena sjednana. Jde-li o véci pouzité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti
kupujicim.

Pro uplatnéni zaruéni opravy je potfebné predloZit pofizovaci doklad (U&tenka, faktura, Smlouva o
leasingu), popf. zaruéni list. V pfipadé zaslani zboZi Prodejci je nutné zboZi zabalit pro pfepravu takovym
zpGsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni b&hem pfepravy.

Prodavajici neposkytuje Kupujicim pozaruéni servis.
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9. Reklamacéni rad

V pfipade, Ze se v prib&hu zaruéni doby vyskytne vada, ma Kupuijici, v zavislosti na povaze této vady,
pfi uplatnéni zaruky nasledujicl prava:

v pfipadé vady odstranitelné:

a.) pravo na bezplatne, fadné a v&asné odstranéni vady

b.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné
c.) v pfipadé nemoznosti postupl uvedenych v bodech a.) a b.) ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

v pfipadé vady neodstranitelné:

a.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smiouvy

v pfipadé vady odstranitelné, pokud Kupujici nemize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé (tzn.
zbozi bylo jiz 3x reklamovano pro stejnou vadu) nebo pro vétsi poéet vad véc Fadné uzivat

a.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smiouvy

jde-li o jiné vady neodstraniteiné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci:

a.) pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smiouvy

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve véech jeho provozovnach.

Reklamace se nevztahuji na pfipady:

+ vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s
navodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho prokazatelnych

+ nedovolenych zasah( do zbozi

+ na vady, které vznikly b&Znym opotiebenim spotfebniho zbozi se stanovenou Ihiitou pouziti dle
zvlastnich pravnich pfedpis(, pokud je takova reklamace uplatiiovana
po uplynuti této Ihity

+ vady zplsobené vlivem Zivelnych katastrof

10. UkonCeni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavfeni kupni Smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku, ma Kupujici,

ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce

ve lhité 14-ti dni od prevzeti zboZi. Dale ma Kupuijici, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smiouvy v
souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zakona ¢. 40/164 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.
Vy$e uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem

a uzavira kupni Smilouvu v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti. V pfipadé vy$e uvedeného
odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zaslana kupni cena na bankovni uget Kupujiciho, ktery za
timto uéelem Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kuni ceny ve
lhaté 30-ti dnli ode dne uzavieni kupni Smiouvy.
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11. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu pinéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz vyvine
veskerou potfebnou souéinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smiouvy na tieti
osobu.

Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifikaénich udajl, a to
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala.

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni usili na smirné feseni veskerych sporl vzeslych ze
Smilouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zavazkovy vztah smiuvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
40/1964 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni. Pro Uéely kontraktace

s mezinarodnim prvkem timto v souladu s &l. lll. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu rozhodném pro smiuvni
zavazkove vztahy, pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie

dne 17. &ervna 2008 (dale jen ,Rim I*), Ze zvolily rozhodnym pravem pro kupni Smiouvu a tyto VOP pravo
teskeé, a to s vyloutenim pouziti ,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi“. Touto volbou neni
dotéen &l. VI Rim I, tykajici se spotiebitelskych smiuv.

V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢&i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$sim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smiuvni strany se v takovych pfipadech
zavazuji nahradit neplatné & nevymahateiné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které

bude mit do nejvyssi miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a Gginek, jako byl zamér

ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim prvkem pro
jakekoliv pfipady spori (s vyjimkou sporl u nichZ je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s
nimi) &i po pfipady, v nichZ by bylo pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, Ze zde neni dana pravomoc
rozhodce dle tohoto ¢lanku VOP, Ze v souladu s ¢l. 23 Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince
2000, o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech,
sjednavajici vylutnou pfislusnost okresniho soudu v Olomouci pro rozhodovani veskerych budoucich spori
ze Smlouvy a/nebo VOP a/nebo v souvislosti s nimi. TaktéZ smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory
v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou sporil u nichZ je dana vyluéna pravomoc rozhodce a/nebo v
souvislosti s nimi) vylu¢nou pravomoc okresniho soudu v Olomouci.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gginnosti dne 26.7.2017 a jsou k dispozici taktéz

na internetovych strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak
pozbyvaji platnosti a ucinnosti dnem nabyti G&innosti VOP pozdéjsich.
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